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odpowiedz Dyrekcji Szpitala Specjalistycznego im. J. K. Lukowicza w Chojnicach na

przedmiotowe pismo.
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?g Starostwo Powiatowe

Wydziat Organizacyjny,

Spraw Obywatelskich i Zdrowia
ul. 31 Stycznia 56

N/znak: DSEK-065/F- /2020 89-600 Chojnice

W odpowiedzi na pismo znak: OR.0003.35.2020 z dnia 17 lipca 2020 r. informujemy,
iz w szpitalnym oddziale ratunkowym naszego szpitala:

1. w okresie od 01.07.2019 r. do 156.07.2019 r. zostalo przyjetych 896 pacjentow w tym 69 oséb

z powiatu cztuchowskiego;

2. w okresie od 01.07.2020 r. do 15.07.2020 r. zostato przyjetych 971 pacjentow w tym 121

pacjentow z powiatu cztuchowskiego.

Pomoc udzielana w szpitalnym oddziale ratunkowym jest dedykowana przede wszystkim
pacjentom w stanie zagrozenia zycia, kidrzy wymagajg natychmiastowe] pomocy. Tymczasem
znaczna cze$é pacjentéw zglasza sie z objawami, ktorych leczenie lezy w kompetencjach lekarzy
podstawowe] opieki zdrowotnej — nie sg to stany nagte, lecz przewlekte schorzenia. Jest to nagminna
praktyka stosowana przez lekarzy POZ, ktorzy zamiast kompleksowo diagnozowac i leczy¢ swoich
pacjentow, kierujg ich do szpitalnego oddziatu ratunkowego. Za ten stan rzeczy wing ponoszg réwniez
pacjenci, ktorzy czesto bagatelizujg swoje dolegliwosci i zamiast korzysta¢ z opieki swojego lekarza
rodzinnego czekajg, az ich stan sie pogorszy na tyle, ze konieczna jest pomoc szpitalnego oddziatu
ratunkowego. Jest to kwestia niezalezna od szpitala i wymaga systemowego rozwigzania.

Problem oczekiwania pacjentow w SOR jest dyrekgji szpitala znany. Skiada sig na to wiele
czynnikow m.in.

e praca zdalna w POZ (teleporady) — czesto sprowadza sig do skierowania pacjenta do szpitala; 7

e duza liczba pacjentow z powiatow osciennych — jest to jedyny SOR w promieniu 70 km,
w ktorym pacjent moze otrzymaé kompleksowa opieke (nie ma to zwigzku z konsolidacjg ze
szpitalem w Cziuchowie, w ktérym nie ma szpitalnego oddziatu ratunkowego a jedynie izba
przyjec, ktdra $wiadczy o wiele bardziej ograniczony zakres pomocy niz SOR);

e sezon wakacyjny (liczne miejscowosci turystyczne znajdujgce sie w okolicach Chojnic).

Istotng sprawg jest to, aby uswiadomi¢ pacjentow, ze SOR to nie jest przychodnia, do kiorej
mozna umowic sie na konkretng godzine, a lekarz ma 15 minut czasu na obstuge kazdego pacjenta.
Czesto s3 sytuacje, ze mamy tych pacjentow kilkunastu lub nawet kilkudziesieciu na raz, a wsrod nich
sg 0soby przywiezione przez zespotly ZRM, ktore sg w bardzo powaznym stanie zagrozenia zycia.
Udzielanie pomocy takim pacjentom pochiania ogromng ilos¢ czasu, pracy i uwagi, ale stan
zagrozenia zycia zawsze jest | zawsze bedzie traktowany priorytetowo, poniewaz to jest misja
funkcjonowania szpitalnege oddziatu ratunkowego.

Ponadto informuje, ze w szpitalnym oddziale ratunkowym naszego szpitala funkcjonuje procedura
przeprowadzania triazu, zgodnie z ktora kazdy zgtaszajacy sie pacjent poddawany jest tzw. segregacji
medycznej. W zaleznosci od stopnia ciezkosci przypadku, pacjenci kwalifikowani sg do jednej z 5 grup
pilnoéci | w takiej kolejnosci oczekujg na kontaki z lekarzem. Pacjenci sg informowani o czasie
oczekiwania na przyjecie. Nalezy przy tym nadmieni¢, ze po kontakcie z lekarzem, jesli zlecone
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zostang badania lub konsultacje, pacjent musi liczy¢ sie z kolejnym czasem oczekiwania
przeznaczonym na realizacje diagnostyki, co czesto moze trwaé kilka godzin.

W zwigzku z powyzszym informuje, ze dostrzegam i rozumiem problem pacjentow skarzacych sie
na diugi czas oczekiwania, jednakze zapewniam, ze szpital ze swojej strony doklada wszelkich staran
aby szpitalny oddziat ratunkowy realizowat zadania, do ktorych zostat powotfany.

Z powazaniem

DYREKTOR
Szpitala Specjalistyczneggim. 1K, tukowicza
W, gﬁdjni’pa‘gﬁ

Ma&f}ej Polasik



