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Krajowa Rada Rzecznikéw K onsumentéw

Marek Jancz vk - F‘rzswodnfczacy (MRK w Foznaniy)

Malgorzata Rotherr - Zastepca P:zea-zfoﬁ‘.'?fczacego (MRK Warszawie)
Longina Kaczmarek . Sekretarz (MRK w Szczecinie)

Lidia Baran-Cwirta (MRK w Lublinie)

rena Krzanowska (PRK w Blelsko-Biatej)

Danuta Mazur (PRK w Swidnicy)

Zbigniew Kwasniewski (MRK w todzi)

Krzvsriof Fodgoeski [MRK w Tarnowie)

Krzysziof Tomezak (VIR w Bydgoszezy)
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RK.740.322.2015.MRO
(2.MRO.RK)

Kancelaria Prawna
~Swieca i Wspdlnicy” sp. k.
Ul. Bagatela 11 lok. 3
00-585 Warszawa

W zwigzku z petycig Kancelarij Prawnej ,Swieca | Wspdlnicy” sp.k. przestang do
starostow | prezydentéw miast, 2 dotyczgcg badan technicznych samochoddw
produkowanych przez niemiecki koncern motoryzacyjny Volkswagen — Krajowa Rada
Rzecznikow Konsumentéw przedstawia, co nastepuje.

Podstawowym  aktem prawnym, ustanawiajgcym instytucje powiatowego
(miejskiego) zecznika konsumentdw (dalegj rzecznik), okreslajgcym jego zadania Jak i
Wypcsazajgcym go w edpowiednie Uprawnienia, jest ustawa » dnia 16 lutego 2007 roku o
Gchronie konkurenci i konsumeniow (Dz. ¢ » 2015 r, poz 184 Zwana dalej ,Ustawg”).
Zadaniem rzecznikdw jest przede wszystkim zapewnienie bezptatnego poradnictwa
f-:onsumenckiego Oraz wystepowanie do przedsiebiorcow w Sprawach ochrony praw i
intereséw konsumeniéw. Fowiatowy {miejski) rzecznik Konsumentéw nie dzialg Z urzedu.
Zakres dziatan podejmowanych Przez rzecznika wyznacza wniosek konsumenta, jak tez
podstawa prawna dg dziatania.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Ktory jest organem wiasciwym w
Sprawach naruszenig zbiorowych intereséw konsumentow wszczat  postepowanie
wylasniajgce w sprawie detyczacej manipulowania wskaznikami energii  spalin w
samochodach Volkswagen. Wyniki tego postepowania beda miaty istotne Znaczenie dia
konsumentéw, takze w zakresie wybory podstaw prawnych dochodzenia ewentualnych
roszczen, tj. odpowiedziainosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, odpowiedzialnogei z
tytufu rekojmi, uchylenia sie od skutkdw prawnych oswiadczenia wolj ziozonego pod
wptywem  bledu Czy tez odpowiedzialnosci » tytutu  zastosowania wobec konsumenta
nieuczciwej praktyki rynkows;.




rzecznikowi.




