ZARZADZENIE Nr35/2013
Starosty Chojnickiego
z dnia 22 listopada 2013 r.

w sprawie ustalenia organizacji obslugi klientéw Wydzialu Komunikacji i Transportu
Starostwa Powiatowego w Chojnicach

Na podstawie § 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(t.j.-Dz.U. 22013 r. poz. 595 ze zm.)

zarzadzam, co nastgpuje:

§1
Obstuga klientow Wydziatu Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Chojnicach
odbywa si¢ przy pomocy systemu zarzadzania kolejkg firmy iFLOW Sp. z o. 0. z siedziba
w Warszawie.

§2

Identyfikacja klienta odbywa si¢ na podstawie numeru PESEL osoby rejestrujacej pojazd.

W celu zapobiegania nieprawidlowo$cia zwiazanym z zarzadzaniem kolejka, ustalam

nastepujace zasady obstugi klientdw:

1) klient umawia si¢ telefonicznie, w punkcie informacji lub za posrednictwem internetu,

2) podczas umawiania przez internet nalezy wydrukowaé potwierdzenie wizyty oraz nie
wczesniej niz 15 minut przed terminem wizyty pobra¢ numerek z automatu znajdujacego
si¢ przy wejsciu do Wydziatu Komunikacji 1 Transportu,

3) w celu zakonczenia procesu umawiania telefonicznego lub osobistego podaje si¢ imi¢ oraz
nr PESEL,

4) niedopuszczalne jest odstgpowanie swojego terminu innym osobom,

5) w przypadku dziatania przez pelnomocnika jest on zobowigzany poda¢ dane klienta
i pojazdu, ktérego bedzie dotyczy¢ obstuga,

6) w przypadku spdznienia klienta ustalony termin obstugi staje si¢ nieaktualny,

7) w przypadku niezgodnosci pomiedzy osoba wpisang w system, a osoba zglaszajaca si¢ do
obstugi nie bedzie ona obstuzona w wyznaczonym terminie.

§3
Wszelkie sprawy zwiazane z zarzadzaniem kolejka realizuje si¢ za posrednictwem informacji
Wydzialu Komunikacji i Transportu. Nadzor nad punktem informacji sprawuje Dyrektor

Wydziatu.

§4
W szczego6lnie uzasadnionych wypadkach rejestracja dokonywana bedzie indywidualnie
w uzgodnieniu z Dyrektorem Wydziatu.

§5
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ pracownikom oraz dyrektorowi Wydzialu Komunikacji
i Transportu.



§6
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu poprzez jego
wywieszenie w miejscu dostgpnym dla klientdw oraz umieszczeniu w Biuletynie Informacji
Publiczne;.
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